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Editorial

Evaluation des titres-services

Les résultats de la premiére évaluation des titres-services, réalisée par Idéa consult, livrent
quelques résultats intéressants. Présentés ci-contre, ils méritent d'étre mis en perspective
avec les critiques et réactions entendues depuis leur reprise au niveau Fédéral début 2004.

Les points positifs ne sont pas négligeables. Du point de vue des chiffres globaux, 15.000
emplois ont été créés fin 2004 et I'objectif de 25.000 emplois fixé par le gouvernement
fin 2003 semble déja atteint aujourd'hui.

Les utilisateurs comme les travailleurs se disent satisfaits de la formule. Pour les premiers,
tant les procédures d'inscription et d'achat des titres-services que la qualité du service
offert par I'entreprise, la qualité et la ponctualité du travailleur ou encore le prix sont
notés positivement. Les travailleurs (satisfaits a 93 %) retiennent le contact social, la
flexibilité, un emploi qui leur donne de la satisfaction et un revenu.

Quant aux entreprises, le bilan est plus mitigé. Ainsi, un peu plus d'une entreprise agréée
sur deux considere que la valeur d'échange du titre-service est trop faible a terme, eu
égard aux colts de |'entreprise non liés au travail comme les assurances et
I'administration. Autre difficulté, les pieges a I'emploi. Prés d'un quart des travailleurs
gagnaient plus sous leur ancien statut. On atteint, principalement dans les grandes villes,
un point de saturation dans le recrutement de nouveaux travailleurs. Ce qu'illustrent les
45 % d'entreprises qui éprouvent des difficultés de recrutement.

Outre la satisfaction des utilisateurs, employés et employeurs, I'évaluation devait juger de
la qualité de I'emploi (contrat, rémunération...) et des effets globaux sur le systéme.

Et c'est la que le bat blesse. En dépit des nombreuses créations d'emploi, la grosse faiblesse
du dispositif reste la qualité de I'emploi et les perspectives que ce dernier laisse entrevoir.

L'évaluation montre que seuls 13 % des travailleurs ont déclaré avoir bénéficié d'une
formation avant le travail ou au début du travail et ce méme si 60 % des employeurs
disent avoir proposé une formation. Ces formations ont surtout bénéficié aux travailleurs
dans les communes, les CPAS ou les ALE. Alors que 3 % des travailleurs via des agences
intérim se sont vus offrir une formation.

De méme pour les contrats a durée indéterminée. lls constituent entre 80 et 90 % des
contrats signés dans I'économie sociale, les CPAS, les ALE ou les entreprises privées. Mais
ils ne représentent que 36 % dans le secteur intérim.

En revanche, pour ce qui est du salaire, c'est dans I'intérim qu'ils sont les plus intéressants.
Des avantages sociaux tels le pécule de vacances, la prime de fin d'année et le transport
domicile-travail y sont plus souvent pris en compte. Mais cela reste des bas salaires. Avec
9 euros en moyenne de |'heure, la moyenne des revenus tourne autour de 700 euros a
1.000 euros (selon le temps de travail).

La qualité de I'emploi varie donc fortement selon I'ancrage de I'employeur. En fait, les
résultats de cette premiére évaluation viennent confirmer les critiques entendues lors du
lancement des titres-services. Exemples: du point de vue des employeurs, le systéme est
viable actuellement mais reste fragile. De nombreux employeurs combinent un statut
activa ou article 60 pour proposer un emploi. Une fois cette aide terminée, ces personnes
se retrouveront sur le marché du travail. Et le risque est grand de les voir retourner au
chémage pour étre remplacées par des personnes répondant aux critéres d'activation. Ce
qui engendrerait, comme le notait voici un an un syndicat, un risque de concurrence entre
travailleurs sous statut différent, mais sur ce point, I'évaluation reste muette, du moins
dans les documents disponibles.

Autre limite, les recettes fiscales escomptées. S'il est encore trop t6t pour en mesurer les
effets sur la sécurité sociale, des données concernent I'impact de la mesure sur les rentrées
fiscales en 2004. Les titres-services ont permis d’augmenter les recettes de I'Etat de

2,6 millions d'euros (encore faut-il avoir les chiffres précis). Mais lorsqu’on tient compte du
co(t de la déductibilité fiscale des titres-services, on aboutit & un déficit de 10,2 millions
d'euros. Autrement dit, si elle permet de limiter le travail au noir,, cette politique octroie
aux catégories socio-économiques qui peuvent se le permettre, un avantage fiscal non
négligeable.

Reste a savoir ce que va faire le gouvernement de cette évaluation.
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